UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUYNH MAI DPoc |ap — Tu do — Hanh phtc
S6:137/TB - UBND Quynh Mai, ngay 25 thang 12 nam 2024
THONG BAO

V@ viéc ting cwdong day manh tuyén truyén, hwéng dan ngudi dan nép hd
so' Dich vu cong truc tuyén toan trinh

Thuc hi¢n Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan
nha nudc trén moéi truong mang. UBND phuong Quynh Mai da ban hanh
Thong bao 116/TB-UBND ngay 0/11/2024 vé viéc khuyén khich nguoi dan sir
dung Dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Nhim nang cao chat luong phuc vy, dam bao cong khai, minh bach trong
thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong (DVC) cho nguoi dan va
doanh nghi¢p, nang cao ti 1¢ ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh. UBND phudng dé nghi hé thong chinh tri xa hoi phuong, T6 trudng to
dan phd, T6 chuyén doi sd cong dong tiép tuc tuyén truyén ndi dung Thong bao
116/TB-UBND ngay 0/11/2024 vé viéc khuyén khich ngudi dan st dung Dich vu
cong truc tuyén toan trinh. Pong thoi ting cuong tuyén truyén téi ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban phudng vé loi ich cta dich vu coéng toan trinh:

- Tiét kiém thoi gian va chi phi: Nguoi dan va doanh nghiép c6 thé thuc
hién cac thi tuc hanh chinh truc tuyén ma khong can phai dén truc tiép co quan
nha nude, giup tiét kiém thoi gian va chi phi di lai; giam bét sy cho doi va cac
quy trinh phtrc tap, giap tang hi¢u qua cong viéc.

- Minh bach va ré rang: Quy trinh xir 1y hd so, thu tuc duoc cong khai,
minh bach, giup nguoi dan dé dang theo doi va gidm sat; giam thiéu tinh trang
tham nhiing va nhiing nhiéu, tao niém tin cho nguoi dan.

- Ndng cao hiéu qud quan 1y nha nwde: T6i wu hoa quy trinh xu Iy va
quan 1y ho so, dir liéu giup co quan nha nudc hoat dong hiéu qua hon; tich hop
va chia sé dir liéu giita cac co quan, gitip nang cao tinh lién két va dong bo trong
quan ly nha nudc.

- Tao dieu kién thudn loi cho nguoi dan:Céc dich vu dugc cung cﬁp 24/17,
gitip ngudi dan co thé truy cap va st dung bat ctr luc ndo va & bat cir déu co

internet; hd tro va cung cép thong tin, dich vu mdt cach nhanh chong va chinh xac.



- Phat trién kinh té va xa héi: Tao moi trudng kinh doanh thuéan loi, giam
bot cac thu tyc rudm ra, hd trg ca nhan, doanh nghiép phat trién; thic déy qua
trinh hoi nhap qudc té va cai thién hinh anh qudc gia trén trudng qudc té.

Dich vu cong toan trinh khong chi mang lai loi ich truc tiép cho nguoi dan
ma con gop phan quan trong trong viéc hién dai héa nén hanh chinh cong, xay
dung mot chinh pht dién tir minh bach, hi¢u qua va than thién vdi ngudi dan.

V6i nhimg loi ich ma DVC tyuc tuyén toan trinh mang lai, UBND phuong
khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban ting cudng sir dung DVC
truc tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén. (C6 hudng din kém theo).

UBND phudng tran trong théng bao dén toan thé t6 chirc, c4 nhan va
Nhan dan trén dja ban, dong thoi dé nghi cac don vi trién khai thuc hién./.
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HUONG DAN
NOP HO SO TRUC TUYEN TOAN TRINH

Theo Diéu 11 Nghj dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu,
Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 1a dich vu bdo dam cung cép toan bg thong
tin vé thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh déu
duoc thuc hi¢n trén mdi truong mang. Viéc tra két qua duogc thuc hi¢n truc
tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

Pé thwe hién ndp hd so truc tuyén toan trinh, cong din thuc
hién theo cac budc sau:

I. KE KHAIL NOQP HO SO:

Budc 1: Cong dan dang nhap Trang web: “dichvucong.hanoi.gov.vn”
Budc 2: Bam phan Pang nhap

Vao: Cong dan ding nhap dé dang nhap bang Tai khoan VNIED -
Dong thir nhat: S6 Can cude cong dan;

- Dong thtr hai: Mat khau tai khoan dinh danh dién tir (Vnied) Budc 3:
Nhéap ma xac thyc (dugc gui vao tin nhén dién thoai ctia Chu tai khoan) Budc
4: Bam vao muc “DICH VU CONG TRUC TUYEN” Buéc 5: Chon tén thu
tuc hanh chinh can thuc hién [ Bam “Nop hd so” Budc 6: Khai cac thong tin
ca nhan. Dong thoi thuc hién ké khai biéu mau dién tr tai nut “Ké khai” (tai
muc Thanh phan hd so) theo huéng dan ctia phan ghi chu To khai dién tu.
Hoan thanh Bam ndt “Luu t& khai”.

Budc 7: Cong dan thyc hién ky sd

Budc 8: BAm nat “Chon tép tin” (trong muc Thanh phan ho so) dé tai anh
chup day du thanh phan hd so dinh 1én Hé thong.

Budc 9: Phan Dich vu cong ich:

[ bAm vao phan Pang ky ndp ho so tai nha (c6 thu phi) va phan Pang ky
tra két qua tai nha (c6 thu phi). Cong dan kiém tra, chinh stra dia chi dé nhan
vién buu dién dén nhén va tra hd so.

Budc 10: Nhap ma bao mat va bam “Guri hd so”.

II. THANH TOAN PHI, LE PHI

Sau khi ho so cua cong dan da duoc tiép nhan va ¢6 lich hen tra két qua.

Cong dan dang nhap vao tai khoan Vneid di khai ho so dé thuc hién thanh toan
phi, 1€ phi:



* Cach 1: Vao phan Tién ich - vao Thanh toan truc tuyén - nhap Ma bién
nhan hd so; nhap Ma bao mat - vao Thanh toan (thuc hi¢n thanh toan bang tai
khoan ngan hang; vi dién tor hodc Mobile Money).

* Cach 2: Vao phﬁn Kho dit liéu c4 nhan - vao HO so cua tdi - Chon hod
so ¢6 ma bién nhan tuong ung - Nhap chudt phai vao banh rang d€ Thanh toan
(thuc hién thanh todn bang tai khoan ngan hang; vi dién tor hodc Mobile
Money).

III. NHAN KET QUA

- Két qua giai quyét s& duoc guri vao Tai khoan cia cong dan. - Tra ctru
két qua giai quyét bang cach: Vao phan Kho dit liéu c4 nhan - vao Ho so cua toi
- Chon ho so c6 ma bién nhan tuong ung - vao Thong tin ho so - vao Két qua
giai quyét.

Két qua giai quyét dugc giri dén cong dan 1a ban da duoc thuc hién ky s6
theo quy dinh. Cong dan luu lai va dugce str dung nhiéu lan.

- Cong dan chuan bi day du ho so gom To khai, cac thanh phan ho so
khac da dugc chup va guri kem theo hd so dé nhan vién Buu dién sé dén Dia
chilay ho so dé thu ho so.

- Nhan vién buu dién sé dén Dia chi tra két qua dé tra ho so ctia quy cong dan.

Viéc thyc hién Dich vu cong truc tuyén toan trinh s& gitip cho Ngudi dan
c6 thé thuc hién céc thu tuc hanh chinh truc tuyén ma khong can phai dén truc
tiép co quan nha nudc, giup tiét kiém thoi gian va chi phi di lai; giam b6t su
cho doi va gitp tang hi€u qua cong viéc.

Ma QR-Code truy cap H¢ thong thong tin ~ MA QR-Code truy cip Cong dich
gidi quyét tha tuc hanh chinh caa vu cong Qudc gia
thanh pho Ha Noi
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